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Lecciones de flexibilidad para definir
una nueva era del aprendizaje

Superado el ‘efecto Covid’, 1a formacion online ha
seguido ganando protagonismo por su capacidad
de ofrecer soluciones educativas ‘a la medida’

J. VALES

1 camino de la
educacion, desde
Infantil a los es-
tudios de posgra-
do, y todo el des-
pliegue del ‘long
life learning’ integra, cada vez
mas y mejor, a la formacion
online, cotizada al alza por la
pandemia y por la disrupcién
tecnologica en la que la IA se
encuentra a la cabeza (ala es-
pera de que fragiie el metaver-
s0). Escenario virtual, pero de
aplicacion muy real, que reco-
rre transversalmente todo tipo
de necesidades, desde las ‘pil-
doras educativas’ a los progra-
mas de universidades y escue-

las de negocio, pasando por el
despliegue ubicuo, global, de
las plataformas gratuitas de
contenidos.

En este contexto, OBS Busi-
ness School acaba de presen-
tar el informe ‘E-learning 2023:
Tendencias y percepciones so-
bre la educacién en lineay la
adopcioén de tecnologias edu-
cativas’, coordinado por Luis
Toro, director de programas
académicos, en el que se des-
taca cdmo el 51,2% de las insti-
tuciones consultadas aumen-
tard su presupuesto para la op-
cion online. Este trabajo de
campo, basado en encuestas
directas a 153 profesores y ad-
ministradores de 31 universi-
dades, escuelas de negocio e

instituciones educativas de Eu-
ropa, América del Norte, Amé-
rica del Sury Centro América,
refrenda la evidencia de que lo
online equivale a eficiencia, y
pone el foco en factores tan
esenciales como la ayuda al ren-
dimiento y la motivacién.

«La rapidisima evolucion de
nuevas tecnologias y avances
cientificos (se comenta en el
estudio) demanda que los lide-
res en el &mbito educativo com-
prendan cémo estas afectaran
alos recursos y las habilidades
que hasta ahora suponian una
ventaja competitiva». Un de-
sempefio que afecta a todo tipo
de alumnado... y profesorado,
que debe actualizarse constan-
temente para no perder el tren

de la innovacién. Aspectos que
se destacaron en el congreso
de Ancypel (Asociacion Nacio-
nal de Centros y Proveedores
de E-Learning) celebrado el pa-
sado junio en Valladolid, en el
que Antonio Luis, director ge-
rente de Fundae (Fundacién
Estatal para la Formacion en
el Empleo) destacé iniciativas
de la institucién como la pues-
ta en marcha del Buscador de
Cursos y Universidad Pyme,
enmarcada dentro del Plan Na-
cional de Recuperacién, Trans-
formacion y Resiliencia.

¢Demasiada oferta?

Como destaca Arturo de las He-
ras, presidente de Ancypel (que
cuenta con sello de calidad cer-
tificado por Aenor): «Una de las
tendencias mas destacables en
la formacién online en Espafna
es el crecimiento acelerado de
la demanda de cursos cortos y
muy especializados, para me-

jorar habilidades y competen-
cias. Ademas, la adopcion de
tecnologias emergentes como
laIA, ylasrealidades virtual y
aumentada esta revolucionan-
do la forma en que se imparte
la educacion online».

De las Heras (presidente, a
su vez, de Grupo Educativo CEF
y Universidad Udima) afiade
que «aunque la formacién a
distancia en Espafa ha expe-
rimentado un crecimiento sig-
nificativo, atin existen desafios
por abordar porque, aunque la
mayor accesibilidad de la edu-
cacion en linea ha abierto nue-
vas oportunidades para mu-
chos, también ha hecho proli-
ferar mucha oferta de poca
calidad, cursos poco rigurosos
en plataformas ‘low cost’ que
desvirtdan al sector».

José Lozano, fundador de Ae-
fol (acaba de lanzar un Méster
en E-Learning e Inteligencia Ar-
tificial) y de Expoelearning,



coincide con De las Heras en la
relevancia de la tecnologia y las
buenas pricticas en un terre-
no de sobreabundancia de ofer-
ta, y afiade otro aspecto a tener
en cuenta: «El aprendizaje se
estd volviendo cada vez més
personalizado, gracias a todo
el potencial que nos aporta la
TA: planes de estudio segtin el
nivel del conocimiento del
alumno, ejercicios y activida-
des centrados en el andlisis y
comprension y no en la repeti-
cién de conceptos, division de
materias con las tiltimas nove-
dades en cada una de las ma-
terias, profesores que pueden
crear actividades mucho mas
completas y diversificadas, etc.».

Pautas escalables a todas las
edades y necesidades que re-
quieren estar a la altura: «Es-
tamos a tiempo de hacer los
progresos necesarios y de to-
mar medidas estratégicas que
nos pueden ayudar a liderar la
revolucion en el saber y hacer».

Personas que hacen cursos o utilizan material

de aprendizaje online
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En el caso de la actual eta-
pa de Expoelearning, un fijo en
las convocatorias de la Sema-
na de la Educacién organiza-
da por Ifema Madrid, el Grupo
Kenes, actual responsable de
su gestién y organizacion, pre-
para de cara a marzo de 2024
la XXII edicion, bajo el lema
‘Unete a la Revolucién Digital
de la Formacion’. Un foro de
encuentroy debate, con desta-
cada presencia latinoamerica-
na, en el que se abordaran las
tendencias mds innovadoras
en el dominio de los entornos
virtuales de aprendizaje como
el Inmersive & Adaptative Lear-
ning, la Etica dela IA aplicada
alaeducacion, el bienestar de
las personas, las ‘green skills,,
el ‘Long Life Learning, etc.

Todo suma para consolidar
el crecimiento de un sector que
ha experimentado un incre-
mento en Espafia del 10,3% en
2022 (‘efecto pandemia’ me-
diante), con una facturacién
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cercana a los 2.500 millones de
euros, como se destaca en el
informe ‘Formacion a Distan-
cia, elaborado por el Observa-
torio Sectorial DBK de Infor-
ma, filial de Cesce (Compaiiia
Espafiola de Seguros de Crédi-
to ala Exportacion). Un creci-
miento sustentado en la con-
fluencia de particulares
empresas, que han
propiciado la conso-
lidacion de empre-
sas veteranas con
un ecosistema de
startups para cum-
plir con los requeri-
mientos de un desco-
munal surtido de necesi-
dades, de oportunidades.
«En un mercado cada vez
mas dindmico y exigente (apun-
tan los autores del informe), las
entidades que ofrecen servicios
de educacion a distancia com-
piten por destacar. Las univer-
sidades online son especial-
mente relevantes, ya que im-

10%

El sector ha
superado este
incremento en
Espana
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La gamificacién ya forma
parte, desde hace afios, del
empeiio por facilitar la
transmisiéon de conocimien-
to (divertirse y entretenerse
mientras se aprende
siempre ha sido una
combinaciéon imbatible). En
este contexto, el Congreso
Formacion E-Learning 2023
incluyd la reflexién ‘Forma-
cion en el Metaverso.
Gamificacion’, en la que
César Castillo, director
académico de ICIL Interna-
cional, present6 como las
nuevas tecnologias estan
afectando a los avances en
la cadena de suministroy
como se refleja en los
programas de ensefianza, ya
que favorecen la capacidad
de memoria, la atencion, la
motivacion y el esfuerzo
por aprender.

Otro ejemplo en la
amplia variedad de pro-
puestas se encuentra en la
compaiiia tecnolégica
Globant, que ha lanzado el
juego de simulacion
‘Globant World’ en la
plataforma Roblox, por el
que los nifios pueden
explorar el mundo laboral y
la cultura corporativa de
Globant en un formato
entretenido y educativo.
Como destacan desde la
compaiiia: «Los nifios
pueden embarcarse en un
emocionante viaje desde su
primer dia de trabajo en
Globant, desbloqueando
experiencias y desafios a
medida que aprenden sobre
el panorama de las carreras
tecnoldgicas».

parten titulaciones oficiales
reconocidas por ley. También
merecen mencion las platafor-
mas de educacién abierta ma-
siva (MOOC), que ofrecen cur-
sos gratuitos o a bajo coste a
gran escala, ademads de las es-
cuelas de negocios y las edito-
riales educativa. En el caso de
los estudios superiores a
distancia, el Ministe-
rio de Educacién de
Espafia estima en
cerca de 300.000
estudiantes los ma-
triculadosenlaac-
tualidad».

Online superior

En el &mbito de las escuelas de
negocios, Norman Kurtis, de-
cano de Programas de IE Busi-
ness School en IE University,
subraya la condicion de «insti-
tucion pionera en Europa, lider
mundial en programas MBA
online, segtin el ranking de ‘Fi-
nancial Times” de marzo de

2023, con mas de 20 afios de ex-
periencia en formacién online,
que trabaja cada dia para im-
pulsar el ‘cambio positivo’ a tra-
vés de la educacion, la investi-
gacién y la innovacién». Como
destaca Kurtis, «nuestros alum-
nos disfrutan de un ecosiste-
ma tinico con 140 nacionalida-
des con las herramientas tec-
noldégicas mds avanzadas.
Aprendeny practican en un en-
torno seguro en el que desarro-
llan sus capacidades y afron-
tan desafios empresariales bajo
presion en equipos diversos. El
Global Online MBA tiene un im-
pacto en su vida, les ayuda a de-
finir su proposito, su futuro pro-
fesional y a convertirse en la
mejor version de si mismos».
Otro ejemplo destacado es
IEB, cuyo secretario General y
director de Formacion a Medi-
da, Alvaro Drake, comenta: «La
disyuntiva entre online y pre-
sencial suele debatirse entre
los intangibles que complemen-
tan la parte meramente acadé-
mica en la presencialidad, con
la flexibilidad de la formacion
online, que abre esta opcion a
muchas empresas, en las que
condicionantes como la disper-
sion geogréfica o de dificultad
logistica la hacian inviable».
La institucion apuesta por
un modelo de formacién mix-
ta, «en los que embebemos el
ADN de la empresa y donde la
presencialidad, opcional para
aquellos equipos cuya estruc-
tura o método de trabajo lo
permite, se combina con la for-
macién en remoto directo
(‘streaming’), accesible las 24
horas del dia desde cualquier
lugar. Un modelo mixto que
permite a empresas muy di-
versas acceder a programas de
formacién de calidad que an-
tes no se habrian planteado».
En EOI comentan cémo se
funden en el concepto online,
«las sesiones lectivas, los ca-
sos practicos, los foros de dis-
cusion, el andlisis y el trabajo
en equipo, las sesiones magis-
trales, el proyecto de empren-
dimiento o las sesiones de vi-
deoconferencia». Una metodo-
logia en la que se combina el
papel del alumno con la inte-
ractividad del trabajo en equi-
po, «con el profesorado como
facilitador y un seguimiento
regular y sistemaético de cada
alumno». Una estructura mo-
dular, formada por unidades
de estudio y organizada en se-
manas lectivas, permitira el
aprendizaje progresivo («los
sabados, domingos y festivos
son dias lectivos, puesto que
son precisamente los dias en
que muchos de los usuarios
disponen de més tiempo para
dedicar al estudio»).
Elinforme de Infor-
. | dd g
ma también recorre
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diversas opciones
Ccomo microapren-
dizaje, aprendizaje moévil
(donde quieras, cuando quie-
ras, como quieras), Realidad
Virtual y Aumentada, apren-
dizaje social, gamificaciony
aprendizaje adaptativo. Cla-
ves de uso sobre las que Pe-
droJ. Gdmez, CEO de Dise-
fio de Recursos Educativos
(DRED), incide en el microa-
prendizaje y el aula virtual:
«No s6lo estan revolucionan-
do la manera en que adqui-
rimos conocimientos y ha-
bilidades, sino redefiniendo
el panorama en su conjun-
to. Como menciona una des-
tacada colaboradora: ‘El
microaprendizaje tiene la
capacidad de convertir mi-
nutos en conocimiento».

Mas flexibilidad
Goémez destaca el papel de
la Fundae (Fundacién Esta-
tal para la Formacién en el
Empleo) «al encontrarse en
una posicién privilegiada
para asumir e incorporar
cambios. Es esencial reco-
nocer que ya permite la bo-
nificacién de la formacién
impartida por aula virtual.
Ahora, debe asumir el reto
de incorporar también el mi-
croaprendizaje como forma-
cioén bonificable». Y comen-
tacémo en DRED han crea-
do un catdlogo de mas de 600
videopildoras «a disposicion
de nuestros clientes para fo-
mentar el microaprendiza-
je, y estamos desarrollando
proyectos innovadores con
nuevas soluciones».

Variables de una pasare-
la al futuro sobre la que Vic-
tor Nufez, director general
de SchoolMarket, empresa
dedicada a la formacién en
marketing de comunicacion,
y profesor en Udimay en la
Universidad Complutense
de Madrid, aporta su opinién:
«La modalidad de formacion
online en el mundo educati-
vo tiene atin mucho recorri-
do pues los profesores son
(o0 somos) un publico com-
plicado y muy exigente al re-
cibir formacién». Y enlo re-
ferente ala comunicaciény
el marketing, senala la im-
portancia de cuestiones cada
vez mas importantes para
los centros «como un entor-
no ultracompetitivo y con
una natalidad en minimos
histéricos. Pero aunque la
necesidad sea manifiesta, la
formacién para el profeso-
rado debe ser muy atractiva
y flexible, pues cuando salen
de impartir sus horas de cla-
se, hay que ofrecerles algo
en el que se sientan muy c6-
modos y ofrecerles mucha
flexibilidad».
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VISION PRACTICA Metodologias en transformacion

L.a FP también exprime todas las
posibilidades del modelo hibrido

La confluencia publico-privada
impulsa el progresivo desembarco de
los canales digitales en los programas
de esta modalidad formativa en auge

J.V.

La Formacion Profesional en-
tré en el siglo XXI con una
imagen renovada y mejora-
da, camino de la consolida-
cién del modelo Dual, de una
mayor empleabilidad, del in-
cremento del bilingiiismo, etc.
Y la presencia de los forma-
tos online, como complemen-
to de estas prestaciones, se
asienta cada vez en los pro-
gramas (siempre que no se re-
quiera la presencialidad,
como en el caso de las prac-
ticas).

Como ejemplo de este in-
cremento en la oferta, el Ci-
dead, el Centro Integrado de
Ensenanzas Regladas a Dis-
tancia, dependiente del Mi-
nisterio de Educacién y For-
macién Profesional ha ofer-
tado para el curso 2022/23

mas de 16.000 plazas para
cursar 100 médulos a distan-
cia, de manera modulary fle-
xible, de 8 ciclos formativos
y 3 cursos de especializacién
de formacion profesional.
Una iniciativa alineada con
el Plan de Modernizacion de
la Formacién Profesional,
para facilitar el acceso a fa-
milias profesionales como las
de Electricidad y Electréni-
ca, Energia y Agua e Informa-
ticay Comunicaciones id6-
neas para personas adultas
con experiencia laboral y que
necesiten compatibilizar la
formacion con su actividad
laboral, personal o familiar.
Las Aulas Mentor, un sistema
de formacioén abierta, libre y
através de Internet (promo-
vido por la Subdireccién Ge-
neral de Orientacién y Apren-
dizaje a lo largo de la vida),

cuenta con convenios de co-
operacion con las comunida-
des autéonomas, para articu-
lar mdas de 1.000 aulas y méas
de 150 cursos.

e-innovacion

En el &mbito privado, desde
Ilerna destacan la importan-
cia de aplicar el modelo de
metodologia educativa ‘apren-
der haciendo’, por su compo-
nente mayoritariamente prac-
tico. «Un enfoque (sefialan
desde el centro) basado en re-
tos, aprendizaje por proyec-
tos, casos practicos, gamifi-
cacién y otro tipo de estrate-
gias que fomentan Ia
participacién activa, la crea-
tividad y el pensamiento cri-
tico del alumnado. En este
sentido, nuestras instalacio-

MENTORIA VIRTUAL

Las Aulas Mentor
son un sistema de
formacion abierta,
libre y a través de
internet

nes estan equipadas con la
tecnologia mas innovadora,
presente en entornos de tra-
bajo reales que nuestros
alumnos a distancia también
utilizan para sus clases prac-
ticas».

Gracias a esta metodolo-
gia, el alumnado puede poner
en practica, desde el primer
dia de clase, las funciones pro-
pias de la profesion para la
que se esta formando. Ade-
mas, desde el curso 2023-24,
Ilerna cuenta con un nuevo
Campus Virtual, con una re-
novada interfaz, mas senci-
1la de utilizar, con una nueva
identidad visual de todas las
funcionalidades mds intuiti-
va (y rdpida) para los alum-
nos/as. «Estas innovaciones
(concluyen desde Ilerna) se
concentran en 4reas esencia-
les para la ensefianza, como
son las videoclases o su visua-
lizacién en diferido, el con-
tacto con el profesorado, la
realizacion de tramites admi-
nistrativos o consulta de ex-
pediente académico, entre
otras mejoras».



